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24-Stunden-
Lieferantenwechsel
Was bedeutet das fur mich?

Ab dem 6. Juni 2025 geht’s schnell: Strom-
Anmeldung, Abmeldung oder Umzug?

Das geht dann nur noch am aktuellen Tag -
rickwirkend nicht mehr.

Damit du beim Umzug oder Mieterwechsel nichts
ubersiehst, haben wir fiir dich diese Checkliste

erstellt.
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Checkliste
FUR

A

Mindestens 14 Tage vorher: Umzug, Abmeldung und Einzug bei uns
melden - online im Kundenportal oder schriftlich per Mail

Hierfiir Rechnungseinheit und PIN (steht auf der Stromrechnung bzw. dem
Liefervertrag) angeben

Am Tag des Umzugs/Einzugs bzw. bei Schliisseliibergabe: Zahlerstand
notieren (am besten per Foto dokumentieren) - und Angaben an uns
ibermitteln

Fiir neue Wohnung/Haus: Neuen Stromliefervertrag mit uns abschlieBen

Riickwirkende Meldung ist dann nicht mehr moglich

Vertragliche Kiindigungsfristen bleiben bestehen

Fiir Nachmieter: Check up, ob Vormieter sich mindestens 14 Tage vor
Schliisseliibergabe beim Stromversorger abgemeldet hat

Nachmieter sollten sich mindestens 14 Tage vor Schliisseliibergabe bei uns als
lhrem Stromlieferanten an. Ansonsten zahlt er den Stromverbrauch unter
Umstanden beim Vermieter nach. Meldet sich der auszuziehende Mieter nicht
rechtzeitig und ordnungsgemaB ab, haftet er weiterhin fiir den Stromverbrauch in
seiner ,,alten“ Wohnung.
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Checkliste
FUR

Mindestens 14 Tage vorher: Mieterwechsel bei uns melden - online im

Kundenportal oder schriftlich per Mail

Sonderkiindigung aufgrund Wohnsitzwechsel muss mindestens 6 Wochen
vor dem Auszugsdatum erfolgen

Vertragliche Kiindigungsfristen bleiben bestehen

Bei Schliisseliibergabe: Zahlerstand dokumentieren (am besten per Foto
dokumentieren) - und Angaben an uns iibermitteln

Riickwirkende Meldung ist ab dem 06.06 nicht mehr moglich

Melden Sie uns Leerstande und Mieterwechsel friihzeitig. So vermeiden
Sie falsche Zuordnungen und Kosten

Fiir Nachmieter: Check up, ob Vormieter sich mindestens 14 Tage vor
Schliisseliibergabe beim Stromversorger abgemeldet hat

A

Vermieter zahlen die Rechnung an den Energielieferanten,
wenn sich der Nachmieter nicht anmeldet, aber Strom
verbraucht.




